SLA HovNet-SERVIS s.r.o.

Tabulka SLA

Druh SLA Doba uplatnéni SLA | Mési¢ni dostupnost fa?:}f. SLA z ceny
Bez SLA 0:00 - 23:59 0 % 0 %

SLA 00 8:00 - 18:00 99,0 % 5%

SLA 01 8:00 - 18:00 99,5 % 15 %

SLA 02 8:00 - 18:00 99,9 % 25 %

SLA 10 0:00 - 23:59 99,0 % 2000,- +5 %

SLA 11 0:00 - 23:59 99,5 % 2000,- + 15 %
SLA 12 0:00 - 23:59 99,9 % 2000,- + 25 %

Mésicni dostupnost

uréi se nasledujicim zplsobem:
[( pocet SLA hodinv mésici)- (soucet trvdni viechporuch vmésicia dobé SLA)] x 100
(pocet SLAhodin v mésici)

Mésiéni dostupnost (v %)=

Garance sluzeb a vraceni vySe ¢astky za sluzbu

Mésic¢ni dostupnost SLA 00, SLA 01, SLA 02,
SLA 10 SLA 11 SLA 12
100 % > dostupnost 3 99,9 % 0% 0% 0%
99,9 % > dostupnost 3 99,7 % 0 % 0 % 10 %
99,7 % > dostupnost 3 99,5 % 0% 0% 15 %
99,5 % > dostupnost 3 99,2 % 0 % 10 % 20 %
99,2 % > dostupnost 3 99,0 % 0% 15 % 25 %
99,0 % > dostupnost 3 98,5 % 5% 20 % 30 %




98,5 % > dostupnost 3 98,0 % 10 % 25 % 35 %
98,0 % > dostupnost 3 97,0 % 15 % 30 % 40 %
97,0 % > dostupnost 3 95,0 % 20 % 35 % 45 %
95,0 % > dostupnost 3 0 % 25 % 40 % 50 %

Zacatek poruchy

Za zacCatek poruchy se pro urCeni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as nahlaseni poruchy
povéfenou osobou uZivatele stanovenou ve Smlouvé o SLA, Smlouvé o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb internetu u ustanoveni o SLA nebo dodatku ke smlouvé, a to
telefonickym ohlasenim z telefonniho ¢isla uvedeného ve Smlouvé o SLA, Smlouvé o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb internetu u ustanoveni o SLA nebo dodatku.

Ukonceni poruchy

Porucha je ukon€ena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do minimalné
stejného technického stavu, ktery byl pfed zjisténim zavady, nebo v pfipadé, Ze systém sam
rozpozna, ze zavada byla odstranéna.

Vysvétleni pojmu
e pocet SLA hodin v mésici
o pocet dni v mésici vynasobeny poltem hodin v dobé uplatnéni SLA
m pro SLAOx - 10 hod
m pro SLA 1x - 24 hod
e soucet trvani vSech poruch v mésici a dobé SLA
o pocet hodin trvani poruchy v dobé uplatnéni SLA



