Vseobecné podminky spole¢nosti HovNet-SERVIS s.r.o.

(dale jen ,, VP*)

ucinné od 1. 10. 2012

1. Piedmét VP

. Tyto VP stanovuji pravidla, podle nichz spole¢nost HovNet-SERVIS s.r.o.,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil C, vlozka 25974, se sidlem Hovézi, Hovézi 733, PSC 756
01, ICO: 29447488, seznam provozoven uvefejndn na internetové adrese:
www.hovnetservis.cz (dale jen ,Poskytovatel“) poskytuje na zakladé
Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb Internetu (dale jen
»Smlouva®) fyzické nebo pravnické osobé (dale jen ,,Uzivatel”) vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,Sluzby“) v souladu
s osvédéenim o registraci ¢. 13/610, vydaného Ceskym telekomunikaénim
uradem podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,ZEK®), a generalni licence ¢. GL-
28/S/2000.

. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim Sluzeb mu
mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz poskytovani je Poskytova-
tel opravnén, jakoz i sluzby subjektll odlisnych od Poskytovatele (dale jen
»Sluzby tfetich stran®), a to za podminek stanovenych v téchto VP a speci-
alnich podminkach stanovenych pro pfislusnou sluzbu.

2. Sluzba a aktiva¢ni poplatek

. Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité, v souladu se zakonnymi ustanoveni-

mi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych

prostiedkti pokud VP nestanovi dale jinak. Jednotlivé Sluzby jsou zejmé-

na:

1. ptipojeni k Internetu — zajisténi piistupu k siti Internet s tim, Ze Sluzba
pripojeni k Internetu je definovana zejména maximalni rychlosti ptipo-
jeni pro piijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro odesi-
lani/nahravani dat do sité Internet (upload), a dale pomérem agregace,
ktery uruje minimalni rychlost pfipojeni k Internetu, a to tak, ze maxi-
malni rychlost pfipojeni k Internetu pro piijem/stahovani dat ze sité In-
ternet (download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (uplo-
ad) se vynasobi zlomkem, kde ¢itatel odpovidda mensimu ¢islu poméru
agregace a jmenovatel vétSimu Cislu poméru agregace, nebo misto
agregace, garantovanou rychlosti, ktera uruje minimalni rychlost pro
piijem/stahovani dat ze sit¢ Internet (download) a pro odesilani/na-
hravani dat do sité Internet (upload).

. Tarify a jejich charakteristické vlastnosti, technické parametry Sluzeb,
cena za Sluzby (tj. pau$alni poplatky a dal§i ceny) (dale jen ,,Ceny*)
dostupnost a konkrétni nabidka jsou uvedeny v Ceniku tarifti a souviseji-
cich sluzeb, ktery vede a spravuje Poskytovatel, a jez je k dispozici v
misté provozovny Poskytovatele a je zvefejnén na internetové adrese Po-
skytovatele www.hovnetservis.cz (dale jen jako ,,Cenik®), popt. ptimo ve
Smlouvé nebo jako ptiloha Smlouvy. Pokud dale VP zminuji Cenu do
konce doby platnosti a G¢innosti Smlouvy, jednd se o soucet vSech pau-
Salnich poplatkd stanovenych Smlouvou (popt. Cenikem) za Sluzby které
ma Uzivatel zaplatit do konce doby platnosti a u¢innosti Smlouvy, pfi-
padné dalsi platby a poplatky, které ma Uzivatel na zakladé Smlouvy
uhradit pfed skoncenim jeji platnosti a u¢innosti.

. Jednotlivé Sluzby, jsou-li tyto Poskytovatelem poskytovany, zejména pii-
pojeni k Internetu apod. se povazuji kazda za samostatnou sluzbu.

. Cenu za Sluzby a podminky, za nichz se tato uplatiiuje, je mozné sjednat i
individualng, na zakladé pfimého svoleni odpovédného pracovnika ob-
chodniho oddéleni Poskytovatele. Tato individualni dohoda o cené za po-
skytované Sluzby pak musi byt vyznaCena ve Smlouveé. Uzivatel svym
podpisem na Smlouvé vyslovné potvrzuje, ze se zménou parametri nebo i
ceny oproti udajim uvedenym v Ceniku Poskytovatele souhlasi.

. Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve lhité stanovené ve Smlou-
ve. Aktivacni poplatek je splatny ve lhiit¢ 7 dnli ode dne nabyti platnosti a
uéinnosti Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak, a to bezhotovostnim
ptevodem na bankovni uéet Poskytovatele nebo v hotovosti v den podpisu
Smlouvy. V pfipadé¢ prodleni s uhrazenim aktivacniho poplatku je Uziva-
tel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% za kazdy
den prodleni s uhrazenim aktiva¢niho poplatku, tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele na nahradu Skody. Nedojde-li k zaplaceni aktiva¢niho po-
platku ve lhtité splatnosti, ma také Poskytovatel pravo od Smlouvy od-
stoupit; tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na zaplaceni aktivaéniho
poplatku, smluvni pokuty a na ndhradu Skody.

3. Platnost a icinnost Smlouvy

. Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé uzavirda Poskytovatel s
Uzivatelem pisemné, nebo také v elektronické formé, nebo prostiednic-

tvim zaznamenavaného telefonického hovoru, ve kterém Uzivatel vyslovi
souhlas se zaznamem telefonického rozhovoru. Vsechny tyto formy jsou
povazovany za platné. Elektronické uzavieni Smlouvy nebo dodatkt ke
Smlouvé je mozné pouze po piihlaseni do informacniho systému Posky-
tovatele, a to pomoci udaji nebo odkazu zaslaného Poskytovatelem elek-
tronickou postou Uzivateli nebo piihlaSovacimi tdaji, jez jsou uvedeny v
prohlaseni, které je nedilnou soucéasti Smlouvy. Uzavieni Smlouvy nebo
uzavfeni dodatku ke Smlouveé v jiné nez pisemné podobé bude ze strany
Poskytovatele potvrzeno e-mailem nebo zaznamenavanym telefonickym
hovorem, ve kterém Uzivatel vyslovi souhlas se zdznamem telefonického
rozhovoru. Timto je ovéfena totoznost Uzivatele. Vysloveni souhlasu
Uzivatele se zaznamem telefonického hovoru Uzivatel také souhlasi s jeho
pouzitim jako dikazu v soudnim nebo spravnim fizeni. Jakykoli dodatek
ke Smlouvé lze uzaviit v jakékoli formé stanovené timto ¢lankem VP bez
ohledu na to v jaké formé byla uzaviena Smlouva samotna, s ¢imz UZziva-
tel a Poskytovatel vyslovné souhlasi.

. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&éma

smluvnimi stranami, bez ohledu na sjednany den zprovoznéni Sluzby.

. Smlouvu Ize ukong¢it pisemnou dohodou stran.
. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji ukonéit pisemnou

vypovedi (tj. v listinné podobé s vlastnoruénim podpisem opravnéné o0so-
by nebo elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem opravnéné
osoby) jedné smluvni strany adresované druhé smluvni strané bez udani
divodu, pri¢emz vypovédni doba ¢ini 3 mésice. Vypoveéd pocina bézet
prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla vypovéd do-
ru¢ena druhé smluvni strané.

. Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu urcitou s tim, ze po

uplynuti této doby se tato Smlouva prodluzuje na dobu neuréitou za pod-
minek stanovenych VP, potom se tato Smlouva automaticky prodlouZzi na
dobu neurcitou, nebude-li kteroukoli smluvni stranou pisemné oznameno
druhé smluvni strané, ze nema zajem o jeji automatické prodlouzeni, a to
nejpozdéji 30 dnl pied uplynutim doby trvani Smlouvy (oznameni je
ucinné dnem doruceni druhé smluvni stran¢). Pro ukonceni Smlouvy, kte-
ra byla podle tohoto ¢lanku prodlouzena na dobu neur¢itou, se pouzije ¢l.
3.4 VP obdobné.

. Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu uréitou s tim, Ze se

tato dale prodluzuje za podminek stanovenych VP, potom se tato Smlouva
automaticky prodlouzi o stejnou dobu, na kterou byla Smlouva sjednana,
maximalné vSak o dalSich 24 mésicli, nebude-li kteroukoli smluvni
stranou pisemné oznameno druhé smluvni stran€, ze nema zajem o jeji au-
tomatické prodlouzeni, a to nejpozdgji 30 dnti pfed uplynutim doby trvani
Smlouvy (0znameni je u¢inné dnem doruceni druhé smluvni stran¢). Takto
prodlouzend Smlouva se mize za stejnych podminek prodlouzit i opa-
kované.

. Bez ohledu na sjednanou dobu trvéani je Uzivatel opravnén pisemné vypo-

védét Smlouvu s vypovedni lhitou 15 dni ode dne doruceni vypoveédi Po-
skytovateli, dochazi-li k podstatné zméné VP nebo Ceniku (smluvnich
podminek), kterda pro Uzivatele piedstavuje jejich zhorSeni. V takovém
ptipadé je Uzivatel povinen dorucit vypovéd’ Poskytovateli nejpozdéji do
30 dnl ode dne zvefejnéni takové zmény smluvni podminek, resp. ode
dne, kdy byly takovéto zmény Uzivateli ozndmeny v souladu s ¢l. 19.3
VP. Je-li zména ve smluvnich podminkach vyvolana zménou pravnich
piedpisil, nelze Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét. Podle tohoto ¢lanku
neni opravnén vypovédét Smlouvu Uzivatel, jemuz byly pted uzavienim
Smlouvy konkrétni zmeény oznameny.

. Za podstatnou zménu ¢i doplnéni téchto VP nebo Ceniku se pro ucely vy-

povédi dle ptedchoziho ¢lanku povazuje takova zména ¢i doplnéni, kdy se
zasadné méni smluvni vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem (napf.
prodlouzeni vypovédni lhiity, navySeni smluvni pokuty, snizeni rychlosti
tarifu sluzby Internet v Ceniku sluzeb v neprospéch Uzivatele, zvyseni
ceny, apod.). Za podstatnou zménu nebo doplnéni téchto VP a Ceniku slu-
zeb se nepovazuje zména tykajici se platebnich podminek obsazenych ve
¢l. 14 VP s vyjimkou zkraceni doby splatnosti.

. Uzivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a to dnem doruceni

odstoupeni Poskytovateli, z divodu zavazného poruseni Smlouvy Posky-
tovatelem definovaného v ¢l. 3.14 VP.

10. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp. vSech

smluv uzavienych s Uzivatelem, z nasledujicich divodt (Poskytovatel je
soucasné s odeslanim odstoupeni opravnén téz omezit, pfipadné prerusit
poskytovani Sluzeb, tzv. suspendace, a to i bez pfedchoziho upozornéni;
za suspendaci je Poskytovatel opravnén pozadovat thradu suspendacniho
poplatku dle platného a u¢inné¢ho Ceniku):
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1. Uzivatel nezaplati tfi po sob€ jdouci vyuctovani ve lhuté splatnosti,

2. Uzivatel je v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku
déle nez 45 dnu,

3. Uzivatel zavaznym zpisobem porusi Smlouvu nebo VP,

4. Uzivatel vstoupi do likvidace, na Uzivatele byl podan insolvenéni na-
vrh, bylo rozhodnuto o upadku Uzivatele, byl nafizen vykon roz-
hodnuti ¢i exekuce prodejem podniku Uzivatele, byla uvalena nucena
sprava.

. Poskytovatel je rovnéz opravnén bez odeslani odstoupeni nebo vypovédi

Uzivateli omezit ¢i pierusit poskytovani sluzeb (tzv. suspendace) s pred-

chozim upozornénim v nasledujicich pfipadech:

1. na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla uvalena nucena
sprava, a to az do rozhodnuti o ipadku nebo do jiného rozhodnuti o in-
solvenénim navrhu, ukonceni nucené spravy,

2. Uzivatel zdvaznym zptsobem porusil Smlouvu nebo VP,

3. Uzivateli se opakované¢ nepodafilo dorucit dopisy, vyactovani, fakturu,
upominky a jiné pisemnosti, které zaslal Uzivatelovi Poskytovatel,
nebo ze Uzivatel jejich prevzeti odmitl; to vSak neplati v ptipade, kdy
se Poskytovatel o nedoruceni dozvédél na zdkladé oznameni Uzivatele
dle ¢l. 5.12 VP,

4. Uzivatel je v prodleni s tthradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku
déle nez 14 dnt, pricemz o takovéto suspendaci bude Uzivatel infor-
movan pisemné nebo elektronickou postou nebo prostiednictvim SMS.
Za suspendaci je Poskytovatel opravnén pozadovat thradu suspen-
dacniho poplatku dle platného a ucinného Ceniku. K opétovnému
zprovoznéni sluzby (znovu aktivace) muze dojit pouze a jen po zapla-
ceni vSech pohledavek Poskytovatele za UZivatelem, to v8ak nejpozdé-
ji do doby, nez dojde k ukonceni Smlouvy. V pfipadé opétovné aktiva-
ce je Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu reaktivaéniho poplatku
dle platného a G¢inného Ceniku. Uzivatel nema narok na jakoukoliv
nahradu za suspendaci.

Za zavazné poruSeni Smlouvy ze strany Uzivatele se povazuje:
1. naplnéni podminek ¢l. 3.11.3 VP;
2. poruseni ¢l. 5.5,5.6,5.7,5.8,5.14,5.15,5.17 VP;

3. nezaji$téni souhlasu majitele(l) nemovitosti(i) nebo nezptistupnéni
nemovitosti(i) pro zfizeni Pfipojného mista dle ¢l. 5.16 VP;

4. véci pfedané Poskytovatelem Uzivateli dle ¢l. 7 VP nejsou Uzivatelem
uzivany fadné a v souladu s jejich uréenim témito VP;

5. opakované (vice nez 3krat) poruseni ¢l. 5.18 VP.

Za zévazné poruSeni smlouvy je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ve Smlouveé sjednané cen¢ za Sluzby
za jeden mésic, v piipadé trvajiciho poruseni za tolik mésicti, kolik toto
poruseni trva, pokud VP nestanovi vysi jinou; timto neni doteno pravo
Poskytovatele na nahradu $kody.

Za zévazné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje:

1. nedostupnost Sluzeb vice nez nepfetrzité 7 po sobé jdoucich dni od
okamziku, kdy Uzivatel Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby infor-
vy$$i moci nebo suspendaci ¢i pferusenim nebo tdrzbou ¢i opravou
sit¢ Poskytovatele v souladu s VP,

2. nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 11 dni za obdobi 30 po
sob¢ jdoucich dni s tim, ze délka této diléi nedostupnosti se pocita
vzdy od okamziku, kdy Uzivatel Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby
informoval zpusobem popsanym v ¢l. 16.1 VP do jejiho odstranéni,
nicméné do délky této diléi nedostupnosti se nezapocitava nedo-
stupnost Sluzeb zplsobena vyssi moci nebo suspendaci ¢i pierusenim
nebo udrzbou ¢i opravou sité¢ Poskytovatele v souladu s VP.

S ucinnosti ke dni ukonceni Smlouvy, resp. jednotlivé Sluzby s piide-

lenym telefonnim ¢islem v piipadé zajisténi pteneseni telefonniho Eisla

Uzivatele od Poskytovatele (pfenositelnost ¢isla) budou pfislusné jednot-

livé Sluzby, které nemohou byt bez takového telefonniho ¢isla poskytova-

ny v siti Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy je Poskytovateli doruc¢eno od
prejimajiciho operatora (poskytovatele sluzeb) vetejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci oznameni o aktivaci preneseni pfislusného te-
lefonniho &isla u takového operatora. Je-li takovéto oznameni doruceno

Poskytovateli pied ucinnosti ukonceni Smlouvy, resp. takovéto Sluzby, je

Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu odpovidajici souc-

tu vSech pausali (Ceny za Sluzby) sjednané ve Smlouvé az dokonce

sjednané doby trvani Smlouvy uzaviené na dobu urcitou nebo v piipadé

Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou Ctyfi tyto pausaly.

16. Pfi ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit do 30 dni Poskytovateli

vSechny véci nebo jiné majetkové hodnoty (dale jen ,,Doc¢asné poskytnuté
véci®), které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele, nebo ke kterym ma Posky-
tovatel jiné pravo opraviujici jej k uzivani nebo drzbé Docasné po-
skytnutych véci (bez ohledu na to, jestli tyto byly Uzivateli pujéeny, vy-
pijceny, zapujéeny nebo pronajaty), a to ve stavu, v jakém je ptevzal, s
ptihlédnutim k béznému opotfebeni nebo ve stejné huté uhradit cenu Do-
Casné poskytnutych véci udanou pii jejim vypijceni (zapljceni, pronaj-
muti, apod.) Uzivateli, neni-li tato uvedena, potom pofizovaci cenu ta-
kovéto Docasné poskytnuté véci. Pokud tak Uzivatel neucini, je Posky-
tovatel opravnén uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% denné z
ceny Docasné poskytnuté véci udané pii jejim vypujéeni (zaptjceni, pro-
najmuti, apod.) Uzivateli, neni-li tato cena udéna potom z pofizovaci ceny
takovéto Docasné poskytnuté véci, vzdy vSak nejméné 40 K¢ za kazdy
den prodleni s vracenim nebo vyse uvedenou thradou. Timto neni dotéeno
pravo Poskytovatele na ndhradu $kody. Poskytovatel se zavazuje tyto véci
bez zbyte¢ného odkladu od Uzivatele prevzit. Veskeré pohledavky a za-
vazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
(tficeti) kalendéfnich dnt po jejim ukonceni.

4. Zména Tarifu

. Uzivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu poskytovanych

Sluzeb (zménu tarifu). Poskytovatel neni povinen Uzivateli vyhoveét s
pozadavkem na zménu tarifu v pfipad€, ze pozadovana zména nebo do-
plnéni typu Sluzeb bude pro Poskytovatele technicky naroéna ¢i finanéné
nakladna.

. Provedeni zmény je mozné nejdiive k prvnimu dni mésice nasledujiciho

po mésici, v némz byla zadost o zménu Poskytovateli dorucena, nebo v
pozdg€jsim terminu dle pozadavku Uzivatele.

.V pifipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych Sluzeb (zmény ta-

rifu) ma Poskytoval narok na poplatek za zménu Tarifu dle platného a
ucinného Ceniku s tim, Ze pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a
Uzivatel si takto zméni typ poskytovanych Sluzeb na Sluzby (zvoli tarif) s
niz§i Cenou (v tomto piipadé mésicni/Ctvrtletni platbou nebo jinou
pravidelnou platbou) nez maji jeho soucasné Sluzby (soucasny tarif) je
Uzivatel v takovémto piipadé povinen uhradit Poskytovateli ¢astku odpo-
vidajici rozdilu Ceny obou tarifi zbyvajici do konce doby platnosti a
ucinnosti Smlouvy.

5. Prava a povinnosti UZivatele

. Uzivatel je opravnén pfistupovat k siti Internet prostfednictvim vlastniho

hardwarového nebo softwarového vybaveni, za podminek uvedenych ve
Smlouvé a v téchto VP.

. Uzivatel je opravnén pozadovat zménu tarifu za podminek stanovenych v

¢l. 4 VP.

. Uzivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a zddostmi na Po-

skytovatele ¢i jeho CallCentrum a uplatiovat reklamace proti rozsahu,
kvalité Sluzby a tctované Cené.

4. Uzivatel se zavazuje fadn¢ a vcas platit Ceny za sjednané Sluzby.

. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb jakymkoliv zplsobem zasahovat do

vypocetniho systému a siti Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systé-
movych prikazil, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému
Poskytovatele, dale zejména nesmi: ménit fyzické adresy sitové karty
nebo technického zafizeni vyuzivajiciho Sluzby, ptidélené IP adresy,
spoustet vlastni server DHCP v siti Poskytovatele, popfipadé dalsi zafizeni
a programové vybaveni ovliviiujici funkcionalitu nebo bezpecnost sité Po-
skytovatele, popf. jakymkoli zplisobem porusujici prava tietich osob, Po-
skytovatele nebo jez nejsou v souladu s pravem Ceské republiky nebo Ev-
ropskych spolecenstvi, apod.

. Uzivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytova-

tele.

. Uzivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez predchoziho pi-

semného souhlasu Poskytovatele Sluzby tietim osobam.

. Uzivatel nesmi poskytovat tietim osobam Poskytovatelem pfidélend pii-

stupova jména a hesla pro pripojeni k Internetu, vyuziti Sluzeb a hesla pro
komunikaci s Poskytovatelem. Uzivatel je povinen u¢init v§echna rozum-
na opatieni k jejich utajeni. UZzivatel v plném rozsahu odpovida za ne-
opravnéné uziti téchto pristupovych udaji a za Skodu takto zpiisobenou
Poskytovateli nebo tfetim osobam. V ptipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruseni prava uziti téchto hesel, je Uzivatel povinen sdélit tuto skute¢nost
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neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel v pfimétené lhiteé poskytne Uziva-
teli nové piistupové udaje, za coz je Poskytovatel opravnén Uzivateli
uctovat poplatek dle platného a G¢inného Ceniku.

Uzivatel ma pravo pisemné nebo elektronickou postou pozadat Poskytova-
tele o pozastaveni uzivani Sluzeb na urCitou dobu (dile jen
,,Pozastaveni*). Pozastaveni po¢ina bézet nejdiive prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost dorucena, a nesmi byt delsi
nez 6 mésict a zaroven Uzivatel mize o Pozastaveni pozadat maximalné
jedenkrat za kalendaini rok. Po uplynuti doby Pozastaveni jsou Sluzby Po-
skytovatelem opétovné aktivovany v pivodnim rozsahu. Provedeni tohoto
ukonu je zpoplatnéno dle aktudlniho Ceniku. V pfipadé, ze je Smlouva
uzavfena na dobu urcitou, potom se Smlouva o dobu, po kterou byly Sluz-
by Pozastaveny, prodluzuje. Pokud Uzivatel z jakéhokoli divodu vypovi
Smlouvu v pribéhu Pozastaveni, potom se doba Pozastaveni do vypo-
védni doby nezapocitava, pokud se obé smluvni strany nedohodnou jinak.

Uzivatel se zavazuje predkladat na zakladé zadosti Poskytovatele takové
informace, které umozni spolehlivé ohodnotit jeho davéryhodnost a
schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napt. ob&ansky prukaz,
pas, vypis z obchodniho rejstiiku, bankovni spojeni). UzZivatel zaroven vy-
slovné souhlasi s pofizenim fotokopie takovéhoto dokladu.

. Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech

zménach identifika¢nich udaji Uzivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména
jména a ptijmeni, firmy ¢i nazvu, bydlist¢ a sidla, bankovniho spojeni,
identifikacniho ¢isla, e-mailové adresy, telefonniho ¢isla), a to nejpozdéji
do 15 pracovnich dnti ode dne, kdy takova zména nastala. V piipadé poru-
Seni této povinnosti je Poskytovatel opravnén Gctovat smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této smluvni povinnosti, a to i
opakované. Narok na nahradu $kody neni timto dotcen.

V piipadé, ze Uzivateli nebylo doruceno vyuctovani ¢i faktura — danovy
doklad z dvodt nikoli na strané Poskytovatele do 40 dni od doby kdy
mu tato méla byt doruc¢ena v souladu se Smlouvou nebo platnymi pravni-
mi predpisy, tj. od ptislusného zGctovaciho obdobi, oznami toto bez zby-
tecné¢ho prodleni Poskytovateli. Pokud tuto skute¢nost Uzivatel Posky-
tovateli nenahlasi do 20 dnti od uplynuti vyse uvedené 40 denni lhity, po-
vazuje se predmétné vyuctovani ¢i faktura — danovy doklad za dorucenou.
Opétovné zaslani vyuctovani nebo danové dokladu mize byt zpoplatnéno
dle platného a t¢inného Ceniku.

. Uzivatel je povinen pribézné sledovat novelizace VP a Ceniku sluzeb a

seznamit se bez zbyteéného odkladu se zménami téchto VP a Ceniku poté,
co mu budou zmény oznameny.

Uzivatel je povinen dodrzovat pti uzivani Sluzeb platné a uéinné pravni
piedpisy Ceské republiky a Evropského spoledenstvi, zejména autorsky
zakon. Uzivatel v plném rozsahu odpovida za $kodu vyplyvajici z ukla-
dani dat a informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb nebo v §i-
feni dat a informaci prostfednictvim Sluzeb. Veskeré skody, které by takto
Poskytovateli nebo tietim osobam vznikly, je Uzivatel povinen nahradit v
plném rozsahu.

Uzivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb uzivat hardware (zafizeni) ¢i software
(programové vybaveni), které¢ naruSuji provoz Sluzeb Poskytovatele a za-
konem chranéna prava tretich osob. Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzeb k ob-
tézovani tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadané elek-
tronické posty (spam) nebo jinych dat. Zejména je zakdzano vyuzivani In-
ternetu jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitacového systému bez
opravnéni, ¢i vyvijeni ziejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto sys-
tému vniknout, a to za jakymkoliv uc¢elem. Uzivatel se nesmi pouzivanim
Internetu dopoustét protipravniho jednani, zejména trestné ¢innosti nebo
zasahu do jakychkoli prav tretich osob (napf. autorskych prav). Veskeré
Skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je Uziva-
tel povinen nahradit v plném rozsahu.

Uzivatel je povinen zajistit souhlas majitele(t) nemovitosti(i), kde ma byt
Sluzba poskytovana, s umisténim komunikacniho vedeni nebo anténniho
systému, pfipadné dalSich komunikaénich zafizeni nezbytnych pfi zfizeni
a provozovani Sluzeb a je-li to potieba také zajistit pro tyto nepietrzity
zdroj elektrické energie (dale jen ,Pfipojné misto®), a to v nebo na
nemovitosti a dale souhlas s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi tiprava-
mi, které s montazi Ptipojného mista souvisi. Pokud je Uzivatel zaroven
majitel objektu, je podepsana Smlouva zaroven i souhlasem s umisténim
Pfipojného mista v nebo na objektu/nemovitosti. Uzivatel je zaroven také
povinen objekt/nemovitost, kde ma byt zfizeno Pfipojné misto, v ¢ase a
datu dohodnutém s Poskytovatelem Poskytovateli zpfistupnit.

Uzivatel je povinen v piipadé vypadku Sluzby, servisniho zasahu Posky-
tovatele souvisejiciho se Sluzbami, zapojenim/ziizenim Sluzeb, pravidelné
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nebo planované 0drzby zafizeni Poskytovatele potiebnych k poskytovana
Sluzeb nebo Pfipojného mista (dale jen ,,Servisni zasah®) zajisti nebo
umoznit pfistup do nemovitosti(i), kde je/ma byt Sluzba poskytovana a ma
byt proveden Servisni zasah, a to do 8 hodin od vyzvy Poskytovatele v
ptipadé uplného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin od vyzvy Poskytovate-
le v ptipadé jakéhokoli jiného Servisniho zasahu.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

se zavazuje Uzivateli poskytovat Sluzby v rozsahu
sjednaném ve Smlouvé, a to za podminek stanovenym Smlouvou a VP.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit’ v fadném technickém stavu.

Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zavady na za-
fizeni sit¢ Poskytovatele byly odstranény v nejkratsi mozné dobé od
okamziku jejich zjisténi, resp. nahlaseni. V pfipad¢, ze se jednd o zdvadu
na systému smluvniho dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfi-
métené Usili a soucinnost k jejimu odstranéni.

Poskytovatel pfedava Uzivateli ¢i jeho opravnénému zastupci pristupova
jména a hesla pro pfipojeni Uzivatele k Internetu v souladu s podminkami
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na
dobu nezbytné nutnou z divodi udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK, a ostatnich zavaznych
technickych nebo provoznich diuvodua. V piipadé, ze je takto Sluzba pieru-
Sena, pouzije se ¢l. 16.5 VP pfiméfené.

Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez uzavieni dodatku
ke Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zménit ptistupové kody (pfihlasovaci jména a
hesla) z naléhavého technického diivodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za
predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb.
Takto zménéné piistupové kody (pfihlasovaci jména a hesla) Poskytovatel
Uzivateli oznami bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pridélené Uzivateli, pokud to
vyzaduje smérovani site.

Poskytovatel je opravnén se souhlasem Uzivatele nainstalovat Uzivateli
software, ktery zvySuje kvalitu poskytovanych Sluzeb.

Z provoznich divodii mize Poskytovatel zménit technické feSeni Sluzby
sjednané ve Smlouvé, pokud je to nutné k fadnému plnéni Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb suspendaci dle ¢l.
3.11 VP.

Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o veskerych omezenich,
prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, je-li
to mozné v dostate¢ném piedstihu, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel mtize informovat po dobu trvani Smlouvy Uzivatele o svych
novych Sluzbach.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 5.5, 5.6, 5.8, 5.14, 5.15, 5.17, 5.18 VP.
Narok na nahradu $kody neni timto dotéen.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,-
K¢ za prvni den a 200,- K¢ za kazdy dalsi den a kazdou tfeti osobu, které
Uzivatel poskytuje bezplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 5.7 VP nebo smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K& za prvni den a 500,- K¢ za kazdy dalsi den a
kazdou tieti osobu, které¢ Uzivatel poskytuje uplatné Sluzby v rozporu s ¢l.
5.7 VP. Tuto smluvni pokutu je Uzivatel povinen Poskytovateli uhradit za
celé obdobi poruseni ¢l. 5.7 VP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poru-
Seni ¢l. 5.7 VP. Narok na nahradu $kody neni timto dotcen.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu v piipade, ze
Poskytovatel bude zaplaceni této smluvni pokuty pozadovat, ve vysi
rovnajici se Cené za Sluzbu(y) sjednanou(é¢) ve Smlouvé za obdobi 1 roku
(v tomto piipadé tedy souctu vSech pravidelnych pausalnich plateb a ne-
pravidelnych plateb za obdobi jednoho roku), minimalné vsak 7 000,- K&
za jakékoli poruseni ¢l. 5.16 VP nebo ve vysi rovnajici se Cené za
Sluzbu(y) sjednanou(¢) ve Smlouvé za obdobi 1,5 roku (v tomto piipadé
tedy souctu vech pravidelnych pausalnich plateb a nepravidelnych plateb
za obdobi jednoho a pil roku), minimalné¢ vsak 9 000,- K¢, nabyl-li
Uzivatel pti podpisu Smlouvy od Poskytovatele movitou véc. Narok na
nahradu Skody neni timto dotcen.

V piipadé prodleni Uzivatele s plnénim jakékoli povinnosti (zejména plat-
by) stanovené Smlouvou nebo VP je Poskytovatel Uzivateli opravnén vy-
uctovat poplatek ve vysi 200,- K¢ za kazdou odeslanou upominku.
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18. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VP, Provozni podminky

sluzeb elektronickych komunikaci a Cenik. Poskytovatel je povinen
oznamovat Uzivateli zménu ¢i doplnéni té&chto VP a zménu v Ceniku za
podminek stanovenych v ¢l. 19.3 VP.

19.V piipadé, Ze je uzaviena Smlouva na dobu urcitou s tim, ze se tato déle

prodluzuje za podminek stanovenych VP a zaroven pii takovémto
prodlouzeni Smlouvy Poskytovatel garantuje poskytnuti nejméné jednoho
Bonusu, jak jsou specifikovany ve VP, bez navyseni Ceny a Poskytovatel
poskytuje Uzivateli Sluzbu, zavazuje se Poskytovatel od dne nasledujiciho
po dni, kdy dojde k prodlouzeni Smlouvy dle ¢1.3.6 VP poskytnout Uziva-
teli nejméné jeden Bonus bez navyseni Ceny, je-li to technicky mozné bez
vynalozeni nepfiméfenych naklad (tj. vice nez trojnasobek meési¢niho
pausalu nebo jednu Etvrtletni platbu za poskytovani Sluzeb).

20. Poskytovatel je opravnén Uzivateli omezit pouzivani Sluzeb v piipadé

jejich naduzivani, je-li tato skute¢nost ujednana s Uzivatelem ve Smlouvé,
aby Poskytovatel mohl efektivné zajistit optimalni vyuzivani Sluzeb maxi-
malnim mnozstvim jeho klientl, tzv. Fair User Policy (dale jen ,,FUP®).
Poskytovatel je opravnén, pokud soucet ptijatych a odeslanych dat (down-
load a uploadu) daného konkrétniho pfipojeni k Internetu za poslednich 30
dni presahne velikost ur¢enou jako maximalni mnozstvi pfenesenych dat
ve Smlouvé u polozky FUP od okamZiku dosahnuti tohoto datového limi-
tu snizit maximalni rychlost pfipojeni k Internetu (vyuzit FUP) pro pfijem
i odesilani dat (download i upload) na rychlost uvedenou ve Smlouvé u
polozky FUP jako rychlost pro pfijem dat/rychlost pro odesilani dat
(download/upload) na dobu 10 kalendafnich dni, a to bez pfedchoziho
upozornéni. Po uplynuti téchto 10 kalendainich dni dojde k obnoveni
rychlosti sjednané ve Smlouvé. Poskytovatel je takto opravnén snizit rych-
lost (vyuzit FUP) i opakované, coz se nepovazuje za snizeni kvality po-
skytovanych Sluzeb.

7. Predani a pirevzeti véci

. Predava-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku
Uzivateli k uzivani n€které movité véci (nebo Docasné poskytnuté véci),
které i nadale zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je Uzivatel povinen
tyto véci uzivat fadné€ a v souladu s jejich urenim, chréanit je pied jejich
poskozenim, ztratou, zniCenim, zneuzitim nebo odcizenim. Poskytovatel
je povinen predat uvedené véci Uzivateli ve stavu zpusobilém k jejich
fadnému uzivani a Uzivatel je pfi pfedani povinen potiebnou soucinnosti.
Ptipojné misto, pfipojka, ¢i zasuvka, nachazejici se v nemovitosti Uzivate-
le nebo tieti osoby, pfipadné k ni pfiléhajici zejména ze spolecnych
prostor, je ve vlastnictvi Poskytovatele. Zasahy do Pfipojného mista, pfi-
pojky, ¢i zasuvky, jsou pfipustné jen s pisemnym souhlasem Poskytovate-
le.

. Uzivatel odpovida za $kodu na ptedanych vécech zpisobenou jejich po-
§kozenim, ztratou, zniCenim, zneuzitim nebo odcizenim, a to ode dne
jejich prevzeti Uzivatelem nebo jim povéfenou osobou do data jejich vra-
ceni Poskytovateli.

. Uzivatel je povinen umoznit zpétné pievzeti véci Poskytovatelem v soula-
du s ¢l. 3.16 VP. Poskytovatel smi zadat po Uzivateli vydani véci, kdyko-
liv zjisti, Ze tyto véci nejsou uzivany fadné a v souladu s jejich uréenim a
témito VP. V takovém piipadé je Uzivatel povinen vydat véci Poskytova-
teli neprodlené, nejpozdgji vsak do 7 dnti od takové vyzvy. Za poruseni
této povinnosti je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni. Timto neni dotéen narok na na-
hradu $kody.

. O kazdém predani a prevzeti véci bude povéfenymi osobami Poskytovate-
le a Uzivatele sepsan Protokol o ptedani a prevzeti véci.

.V piipade, ze pfi predani téchto véci je ve Smlouveé uvedeno pravidelné
plnéni (najem) odpovidajici ¢astce 0,- K&, jedna se o bezplatnou vypujcku.
V ptipadé, Ze pii pfedani téchto véci je ve Smlouvé nebo uvedeno
pravidelné plnéni (ndjem) odpovidajici ¢astce vyssi nez 0,- K¢, jedna se o
najem movitych véci. Pokud je pfed touto ¢astkou uveden znak ,,-, jedna
se o pomlcku, nikoli o minus, tj. znak znacici zapornou hodnotu.

8. Prevod vlastnictvi k vécem

. Dochazi-li v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku k pfevodu
vlastnického prava k movitym vécem z Poskytovatele na Uzivatele, pak je
za den dodani povazovan den, kdy je povéfenymi osobami Poskytovatele
a Uzivatele sepsan Protokol o pfevodu vlastnictvi k vécem. Timto dnem
také prechazi na Uzivatele nebezpeci $kody na téchto vécech, pficemz
vlastnické pravo k uvedenym vécem piejde na Uzivatele az dnem, kdy
bude Poskytovateli plné uhrazena jejich cena stanovena dohodou mezi

Uzivatelem a Poskytovatelem a fadn¢ uhrazena prvni pausalni platba za
Sluzby.

9. Ochrana dat a informace o UZivatelich

. Uzivatel je opravnén vyuzit k ochrané pfenasenych informaci vlastni opat-

feni pro utajeni jejich obsahu, napt. kddovani nebo Sifrovani. Tato opatieni
musi byt uéinéna takovymi technickymi prostredky, které jsou slucitelné s
technickymi prostiedky Poskytovatele.

. Poskytovatel je povinen vést zdznamy o uzivani Sluzeb, jako podklad pro

jejich vyuctovani, minimalné po dobu 1 roku (nestanovi-li platné pravni
ptedpisy lhitu delsi) od jejich vzniku a na pozadani tyto zaznamy
zpiistupnit Uzivateli. Uzivatel je povinen za jejich zpfistupnéni uhradit
poplatek dle platného a uc¢inného Ceniku.

. Poskytovatel muze vSechny podstatné informace tykajici se Uzivateld,

které ulozil zejména jako elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fa-
dem Ceské republiky k ugeltim provozovani Sluzeb a Sluzeb tietich stran,
ptip. dalsich sluzeb. Poskytovatel garantuje dodrzovani telekomunikacni-
ho tajemstvi podle ZEK, a patficnou ochranu informaci o Uzivateli pred
neopravnénym uzitim tfetimi osobami. Poskytovatel nezpfistupni tyto
informace tfetim osobam bez pisemného souhlasu Uzivatele s vyjimkou
ptipadi stanovenych zakonem.

. Uzivatel souhlasi se zpracovanim jeho osobnich udaji Poskytovatelem po-

skytnutych v ramci Smlouvy Poskytovateli. Poskytovatel prohlasuje, Zze
tyto osobni tdaje Uzivatele bude zpracovavat za ucelem poskytovani Slu-
zeb, pfipadné za ucelem vymahani prav Poskytovatele. Zpracovani probi-
ha automatizované i manualnim zptisobem a podléha fyzické i technické
kontrole. Osobni udaje jsou od Uzivatele ziskdvany na zakladé¢ Smlouvy.
Uzivatel poskytuje své osobni tidaje dobrovolné. Veskera data jsou ukla-
dana v pisemné a digitalni form¢. Data Poskytovatel zpracovava pouze v
rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych tcelti a po dobu nutnou pro
dosazeni vys$e uvedenych ucelll, nejdéle vsak po dobu do jednoho roku od
skonceni trvani Smlouvy, nebo do uplného vyporadani prav a povinnosti
ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi predpisy ¢i v
souladu s nimi. Obdobi, pro které Uzivatel ud¢lil sviij souhlas, kon¢i pi-
semnym odvolanim ze strany UZivatele na adrese sidla Poskytovatele.
Pokud Uzivatel souhlasi se zvefejnénim svych osobnich udaji predanych
Poskytovateli v ramei Smlouvy na propagacnich materidlech, nabidkach,
referencich a internetové adrese Poskytovatele www.hovnetservis.cz, po-
tom vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Uzivatele v sezna-
mu svych zakaznikG  uvefejnéném na  webovych  strankach
www.hovnetservis.cz nebo v nabidkach Sluzeb ¢i propagacénich materia-
lech spolecnosti HovNet-SERVIS s.r.o. Pokud Uzivatel souhlasi se zve-
fejnénim svych osobnich udajui pfedanych Poskytovateli v ramci Smlouvy
do telefonniho seznamu, potom vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel
poskytl, v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi predpisy informace
véetné osobnich udaji tfeti osobé poskytujici tuto sluzbu nebo tieti osobé
zajistujici poskytnuti této sluzby. Tyto tfeti osoby jsou uvedeny na in-
ternetové adrese Poskytovatele www.hovnetservis.cz. Cast osobnich tidajt
muize Uzivatel po piihlaseni do systému Poskytovatele na internetové ad-
rese www.hovnetservis.cz prohlizet, kontrolovat a ménit. Svym podpisem
Uzivatel stvrzuje pravdivost poskytnutych udaji, zejména pokud jde o
specifikaci svych osobnich a kontaktnich udaji. Pokud se osobni tdaje
Uzivatele zméni nebo jsou nepiesné, je Uzivatel povinen bez prodleni tyto
aktualizovat nebo Poskytovatele o této skutecnosti neprodlené informovat.
Sankce za poruseni této povinnosti stanovi ¢l. 5.11 VP.

10. Ceny sluzeb

1. Platny Cenik sluzeb obsahuje Ceny Sluzeb.
. Pokud jsou Ceny nékterych Sluzeb obsazeny pitimo ve Smlouveé, ma

ptednost cenové ujednani ve Smlouvé pied Cenikem. Cenové ujednani ve
Smlouvé nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené Ceny, pro
ostatni se pouzije platny a i¢inny Cenik.

. O zménach Ceniku, véetné¢ podminek, za nichz se ceny uplatiuji, infor-

muje Poskytovatel bezplatné vsechny UZivatele, kterych se tato zména
tyka a to zpiisobem dle ¢l. 6.19 VP.

11. Platebni podminky

. Uzivatel hradi Sluzby Poskytovateli za podminek, které jsou stanoveny ve

Smlouvé a VP.

. Ceny za Sluzby se zacinaji uétovat od okamziku zprovoznéni Sluzby ze

strany Poskytovatele (viz. ¢l. 2.6 VP). Neni pfitom rozhodné, zda-li a z ja-
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kého divodu Uzivatel Sluzbu uzivé ¢i nikoliv, rozhodujici je pfitom roz-

sah a cena Sluzby.

3. Pausalni poplatek dle Ceniku za Sluzby Uzivatel hradi bezhotovostnim
pfevodem na Gcet Poskytovatele a pod variabilnim symbolem uvedeném
na faktufe — dailovém dokladu (neni-li variabilni symbol uveden, povazuje
se za n¢j Cislo faktury bez pismen) nebo pokud je hrazeno v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy pouze na zakladé Smlouvy (splatkového
kalendaie), potom pod Variabilnim symbolem uvedenym ve Smlouvé, pii-
padné v hotovosti po dohodé s Poskytovatelem.

4. Pausalni poplatek je splatny predem vzdy k 5. dni:

1. v mésici, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano,
ze Cena je splatnd mésicné; faktura — danovy doklad muze stanovit
lhutu delsi);

2. prvniho mésice Ctvrtleti, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve
Smlouvé sjednano, ze Cena je splatnd ctvrtletné; faktura — dafovy
doklad mtze stanovit lhiitu delsi).

5. V ptipadé, ze Uzivatel pres vyzvu Poskytovatele neopravi nespravnosti pfi
provadéni plateb, zejména pak chyby v ptidéleném variabilnim symbolu ¢i
v hrazené castce, je Poskytovatel opravnén uplatnit viici Uzivateli nahradu
S$kody, ktera mu vznikne v souvislosti se zvySenim nakladti vzniklych pfi
zpracovani takovych plateb.

6. Platba se povazuje za uskute¢nénou dnem pfipsani pfislusné castky na
ucet Poskytovatele.

7. Faktury — danové doklady jsou Uzivateli zasilany b&znou nebo doporu-
¢enou postou na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé ¢i elektronickou pos-
tou na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé. Uzivatel si mulize
fakturu — danovy doklad (popf. splatkovy kalendar) téz vyzvednout v sys-
tému Poskytovatele, pficemz ptihlaSeni do tohoto systému za ucelem vy-
zvednuti uvedeného dokumentu ¢ini Uzivatel pod heslem, které mu bylo
piidéleno pfi podpisu Smlouvy a piihlaSenim se tento povazuje za doru-
Ceny. Na faktufe — dafiovém dokladu bude vyznaceno obdobi, za které
jsou Sluzby uctovany. V pfipadé, ze si Poskytovatel s Uzivatelem do-
hodnou nebo si Uzivatel vyzada zasilani faktury — danového dokladu
béznou postou nebo doporucené, je Poskytovatel opravnén za toto uctovat
poplatek za zasilani faktury — danového dokladu v listinné podob¢ stano-
veného Cenikem.

8. Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici Casti Ceny za nevyuzité
Sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi pfed uplynutim doby platnosti a
ucinnosti Smlouvy uzaviené na dobu uréitou, a zaroven pokud k vypovédi
nedoslo z divodu zévazného poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele.
Stejny disledek ma i vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele v pfi-
padé uvedeném v ¢l. 3.10 VP.

9. Poskytovatel ma narok na uhradu Ceny za Sluzby ze strany UZzivatele i v
pripadé, ze Sluzby nemuze poskytovat z divodu, ktery zavinil Uzivatel
nebo osoba blizka Uzivateli nebo tfeti osoba z viny nebo za spolutcasti
Uzivatele nebo piekazky na strané Uzivatele. Za prekazku na strané
Uzivatele se povazuje také poruseni ¢l. 5.16 VP.

10. Vypovézenim Smlouvy ze strany UZivatele pied uplynutim doby platnosti
Smlouvy nejsou dotéeny naroky Poskytovatele na uhradu zbyvajici Ceny
do konce doby platnosti a u¢innosti Smlouvy.

1

—_

.V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti Uzivatele zaplatit fadn¢ a vcas
Cenu za Sluzby je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky denné. Timto ustanovenim neni dotéen na-
rok Poskytovatele na ndhradu Skody.

12. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

1. Otazky odpovédnosti za Skodu a ndhrady Skody se fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak zakonem & 513/1991 Sb., ob-
chodnim zakonikem, ve znéni pozdé&jsich predpist, a ZEK.

2. Poskytovatel neodpovida za Skody zpisobené vyssi moci, jako jsou napf.
zivelné pohromy, pfirodni udalosti, valecné nebo teroristické udalosti ani
za vypadky sluzby zpuisobené pierusenim piivodu elektrické energie.

3. Poskytovatel zejména neodpovida za skody vzniklé v souvislosti s pouzi-
vanim sluzeb ptenosu dat s naslednou virovou a jinou nakazou pocitaci
Uzivatele, Skody vzniklé v dasledku poruchy nebo zavady, v dusledku
opravy nebo Udrzby sité Poskytovatele nebo zafizeni v majetku ¢i uzivani
Uzivatele zajist'ujici pfenos dat, usly zisk, rychlost pfenosu dat mimo sys-
tém Poskytovatele, Skody vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z di-
vodu véasného neplaceni Uzivatele, poruchy nebo zavady vzniklé mimo
své telekomunikacni zatizeni a svoji vefejnou komunikaéni sit’.

4,

Poskytovatel neodpovidd za obsah datovych tokii prenasenych
prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb posky-
tovanych bezplatné. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb nevznika pravo
Uzivatele na odstoupeni od Smlouvy.

V piipadé, ze bude nade v§i pochybnost prokazano, ze Poskytovatel odpo-
vida za Skodu, potom je odpovédnost Poskytovatele limitovana do maxi-
malni vySe Ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve Smlouve s
Uzivatelem, kterého se narok tyka.

Poskytovatel neodpovida za obsah a kvalitu pievzatého televizniho vysi-
lani bez ohledu na to, jakou technologii je §ifeno.

13. HlaSeni poruch nebo zavad, terminy jejich odstranéni a kompenzace

1.

Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto
skute¢nost na pfislusné CallCentrum. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé
nebo na internetovych strankach Poskytovatele www.hovnetservis.cz.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své
stran¢ co nejdiive, zpravidla 24 hodin od nahlaseni takové poruchy nebo
zavady Uzivatelem. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Uzivatel
nebo se oznameni Uzivatele ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s takovym
jednanim Uzivatele vznikly.

V piipad€ neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy nebo vady Sluzby je
odpovédnost Poskytovatele vii¢i Uzivateli omezena na povinnost urych-
len¢ odstranit zdvadu.

V piipadé, ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 48 po sob& jdoucich
hodin nebo piesahnou-li kratkodobé vypadky v prub&hu poslednich 30 dni
96 hodin, je Uzivatel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané
ceny. Toto se nevztahuje na piipady dle ¢l. 15.2 a 15.3 VP ¢i nasledky
trestného ¢inu Uzivatele ¢i treti osoby, dale na suspendaci dle ¢l. 3.11 VP
¢i Preruseni.

Podrobnosti tykajici se garantovanych parametrti dohodnuté tirovné sluzeb
jsou uvedeny v podminkach pro poskytovani dohodnuté trovné sluzeb ve
Smlouvé nebo na  internetovych  strankach  Poskytovatele
www.hovnetservis.cz (SLA).

14. Reklamace a kompenzace

. Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby a vysi Gc¢tované

ceny.

Podani reklamace na vysi u¢tované ceny nema odkladny uéinek a Uzivatel
je povinen uhradit cena za Sluzby do dne splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vsak do 30 kalendainich dnii ode dne doruceni reklamace.

Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb vyfizena kladné,
ma Uzivatel narok na zvyseni rychlosti Sluzby Internet na dobu jednoho
kalendafniho mésice dni. V ptipadé kladn¢ vyfizené reklamace o vysi
uctované ceny, ma Uzivatel narok na vraceni preplatku do 30 kalendainich
dnt ode dne kladného vytizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pou-
zit tento pieplatek prednostné k vyrovnani splatnych pohledavek Posky-
tovatele za Uzivatele. Preplatek se vraci formou dobropisu v nejbliz§im
vyuctovani.

15. Reseni spori a rozhodné pravo

Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou strany fesit pfedev$im vzajemnou dohodou a bez zbyte¢nych pru-
taht.

Jestlize strany nedojdou k feseni podle predchoziho ¢lanku do tficeti dnt,
mohou se kdykoliv obrétit na piisluiny obecny soud nebo Cesky teleko-
munika¢ni ufad.

Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle § 269 odst. 2 za-
kona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Smluvni strany Smlouvy se do-
hodly, ze jejich zavazkovy vztah, pokud nespada pod rezim ustanoveni §
261 obchodniho zakoniku, se bude fidit obchodnim zakonikem.

16. Zmény VP a Ceniku

Poskytovatel je opravnén ménit a dopliiovat VP nebo Cenik z divodu
zmény platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu elektronickych ko-
munikaci.
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. Poskytovatel je opravnén ménit VP nebo Cenik, a to co se tyka rozsahu,
podminek, kvality a ceny Sluzeb, ptfipadn¢ ukoncit poskytovani stavaji-
cich Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych tech-
nologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se Poskytova-
tel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a eko-
nomicky piimétené.

. O zméné VP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen informovat Uzivatele
prostiednictvim samostatné e-mailové zpravy nebo dopisem nebo ozna-
menim uvedenym na faktufe — dafiovém dokladu, a to minimalné 40 dnt
pred ucinnosti zmén dle ¢l. 19.4 VP. Podstatna zména ¢i doplnéni VP (viz.
¢l. 3.8 VP) je divodem pro vypovéd’ Smlouvy ze strany Uzivatele podle
&l. 3.7 VP. Nevypovi-li Ugastnik Smlouvu podle &l. 3.7 VP, mé se za to,
ze s takovou zménou ¢i doplnénim VP nebo Ceniku souhlasi a dnem
ucinnosti takovéto zmeény se stava pro Uzivatele zavaznou.

. Zmény a doplnéni VP nebo Ceniku budou zvefejnény na internetovych
strankach Poskytovatele www.hovnetservis.cz nejméné 50 dni pied
ucéinnosti takovéto zmeény. Ma se za to, ze uplynutim lhity 50 dni ode dne
zvetejnéni byla novela Uzivateli oznamena a Ze dne nasledujiciho po
uplynuti této lhity nabyva ucinnosti. Uzivatel podpisem téchto VP
stvrzuje skutecnost, ze nevyzaduje zadné dalSi upozornéni na zménu VP,
kromé zptsobu uvedeného a popsaného timto ustanovenim.

. Lhaty dle ¢l. 19.3 a 19.4 VP mohou byt kratsi pouze z diivodi danych
platnymi pravnimi piedpisy nebo jinym legislativnim prostfedkem.

17. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

1. Tyto VP tvoii nedilnou soucast Smlouvy.

. Do platnych VP Ize nahlizet na vSech provoznich mistech Poskytovatele, a
na pozadani Poskytovatel poskytne jejich kopii Zadateli o uzavieni smlou-
vy pred jejim uzavienim. Aktualni znéni podminek je volné pfistupné na
internetovych strankach Poskytovatele www.hovnetservis.cz.

. Jakakoli listinna zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni
strané se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li jako doporucena zasilka ad-
resovana na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, a adresat si ne-
vyzvedne zasilku ¢i jinak zmafi jeji doruceni v ulozni dobé (fikce doru-
ceni).

. Jakékoli zésilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v
elektronické podobé se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li adresovana na
adresu elektronické posSty (email) smluvni strany uvedené ve Smlouve, a
to 15. dnem po jejim odeslani (fikce dorucent).

. Ukoncenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich
stran VP, jez musi pretrvat az do jejich uspokojeni. I po ukonéeni Smlouvy
se pouziva ¢l. 18 VP.

. Pokud se né¢které ustanoveni téchto VP nebo Smlouvy ukaze jako ne-
platné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo VP jako celku.
Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustano-
veni a které bude co nejlépe odpovidat ptivodnimu ucelu. Pro ptipad, ze
bude soudem nebo jinym organem prohlasen ¢l. 3.6 za neplatny nebo neu-
éinny, ma se za to, ze Smlouva, po uplynuti doby uréité sjednané ve
Smlouve, je dale uzaviena na dobu neurcitou.

. Pouze v piipade, ze je Uzivatelem fyzicka osoba — spotfebitel (tedy nikoli
podnikatel ozna¢eny identifikagnim &islem — ,,JCO*) (dale jen ,,Spotiebi-
tel”) a byla-li Smlouva prokazatelné uzaviena mimo misto podnikani nebo
provozovnu Poskytovatele, ma Spotiebitel pravo od této smlouvy odstou-
pit, a to odstoupenim zaslanym pisemné Poskytovateli, do 14 dnu od jeji-
ho uzavieni; nedoslo-li dosud ke splnéni zapoceti s dodavky Poskytovate-
le (tj. se zapocetim poskytovani Sluzeb), miize Spotiebitel od smlouvy od-
stoupit bez uvedeni diivodti a bez jakékoliv sankce do 1 mésice od jejiho
uzavfeni. To neplati ohledné smluv, u nichz si Spotiebitel vyslovné sjednal
navstévu Poskytovatele za tcelem objednavky Sluzeb, resp. uzavieni
Smlouvy. Poskytovatel zaroven v takovém piipadé vrati Spotiebiteli za-
placené finanéni ¢astky do 30 dni od odstoupeni od Smlouvy na bankovni
ucet a pod variabilnim symbolem, ktery sdéli Spotfebitel Poskytovateli ve
svém odstoupeni, nebo v hotovosti, pfipadné jinym zptsobem, na kterém
se Spotiebitel s Poskytovatelem dohodnou.

. Poskytovatel a Uzivatel se dohodli na zplsobu sepsani dodatk k této
smlouvé, a to v elektronické formé, nebo ve formé pisemné. Obé tyto for-
my jsou povazovany za platné. Elektronické sepsani dodatkl je mozné
pouze po registraci do informac¢niho systému Poskytovatele ptihlaSovaci-
mi udaji, jez jsou uvedeny v prohlaseni, které je nedilnou soucasti Smlou-
vy. Takovéto prodlouzeni smlouvy bude ze strany Poskytovatele po-

tvrzeno e-mailem nebo zaznamenavanym telefonickym hovorem, ve kte-
rém vyslovi souhlas se zaznamem telefonického rozhovoru a s jeho pouzi-
tim jako dikazu v soudnim nebo spravnim fizeni. Timto je ovéfena to-
toznost Uzivatele. Poskytovatel a Uzivatel berou tuto ¢ast textu VP na vé-
domi a podpisem Smlouvy, které je soucasti smlouvy, stvrzuji tuto sku-
te¢nost.

9. Tyto VP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 10. 2012.
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