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Zasady zpracovani osobnich udaji spoleénosti HovNet-SERVIS s.r.o.

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich uGdajd vydanych spoleénosti HovNet-SERVIS s.r.o.,
ICO 29447488, se sidlem Hovézi 19, 756 01 Hovézi (,Zasady“ a ,spoleénost HovNet-SERVIS“) je
poskytnout informace o tom, jaké osobni Udaje spoleénost HovNet-SERVIS (jako spravce) zpracovava o
fyzickych osobach pfi poskytovani sluzeb, prodeji zbozi a kontaktech s potencialnimi klienty, k jakym
ucellim a jak dlouho spoleénost HovNet-SERVIS tyto osobni Gdaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy
zpracovava, komu a z jakého divodu je mlze predat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym
osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udajii nalezi.

Tyto Zasady jsou ucinné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt (,,nafizeni nebo ,,GDPR*) za Gic¢elem zajisténi
informaéni povinnosti spoleénosti HovNet-SERVIS s.r.o. jako spravce dle €l. 13 GDPR.

1. Co jsou to osobni udaje?

e veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaja“), tzn.

jakékoliv udaje, na zakladé kterych je mozné fyzickou osobu pfimo ¢€i neprimo identifikovat
2. Co je to zpracovani osobnich udaji?

e jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji, provadéna také automatizované, jako je
shromazdovani, zaznamenani, uspofadani, uloZeni, pozménéni, vyhledani, pouziti, Sifeni i
zpfistupnéni, ale také jejich omezeni a vymaz nebo zni¢eni

3. Zajakym ucelem se mé osobni udaje zpracovavaji a jakych osobnich udaji se to tyka?
e VaSe osobni Udaje zpracovavame pouze pro tyto ucely
o plnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavfeli, pfedevSim poskytovani objednanych sluzeb, nebo
jednani sméfujicich k uzavieni smlouvy
o dodrzeni naSich zakonnych povinnosti
o nas opravnény zajem (napf. uplatnéni naSeho naroku plynouciho ze smlouvy)
e s ohledem na uvedené ucely zpracovavame pouze Udaje, které uvadite ve smlouvé (objednavce) s
nami, pfipadné Udaje, které od Vas ziskame v pribé&hu pinéni smlouvy, tedy

o jméno a pFijmeni, pfipadné ICO a DIC u podnikatelt
rodné Cislo, pfipadné datum narozeni
bydlisté, doru€ovaci adresa, pfipadné sidlo a faktura¢ni adresa u podnikatel(
adresa pfipojného mista
e-mailova adresa a telefonni Cislo
bankovni spojeni
IP adresa, ze které k nami poskytované sluzbé pfistupujete
informace o zafizeni, pomoci nichz vyuzivate nase sluzby
udaje o tom, jakeé sluzby a v jakém rozsahu od nas vyuzivate
provozni a lokaliza¢ni udaje

o zaznam hlasu pfi telefonickych hovorech

e zpracovani VasSich osobnich udaju pro ucely plnéni smlouvy je nezbytnym pozadavkem pro samotné
uzavfieni smlouvy a poskytnuti plnéni z nasi strany

4. Potrebujete ke zpracovani tidaji muj souhlas?

e pro zasilani informaci o novych produktech, sluzbach, soutézich, marketingovych akcich a jinych
vyhodach a slevach Vas souhlas potfebujeme

e tento souhlas je zcela dobrovolny a nema vliv na pinéni Vasi smlouvy

e souhlas je mozné udélit pisemné ¢i elektronicky

° sgglhla,s” muzete kdykoliv odvolat zpusobem uvedenym v textu “Souhlasu se zasilanim obchodnich
sdéleni

5. Kdo je to spravce a kdo ma pristup k mym osobnim udajam?

e spravcem je ten, kdo nejen zpracovava VaSe osobni Udaje, ale pfedevSim pro toto
zpracovani stanovuje ucel a prostfedky

e VaSe osobni Udaje zpracovavame predevSim my, HovNet-SERVIS s.r.o0., ICO: 29447488,
se sidlem Hovézi 19, 756 01 Hovézi — jsme tedy spravcem Vasich osobnich udaju

e dale maiji pfistup k Vasim osobnim udajim spolecnosti, pfip. podnikajici fyzické osoby,
které nam poskytuji ucetni sluzby, sluzbu sledovanitv.cz a montézni technické prace, pro
vlastni potfebu vSak osobni Udaje nevyuzivaiji, jsou tedy zpracovatelem osobnich udaju
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6. Jak dlouho mé osobni udaje zpracovavate?
e Vasde osobni udaje uchovavame po dobu trvani smlouvy, kterou jste s nami uzavreli
e po skonceni smluvniho vztahu v uchovavani pokracujeme, jestlize pro nas tato povinnost plyne z
pravnich pfedpist (v soucasné dobé to mize byt az 10 let)
e dalSim dlvodem pro uchovani osobnich udajl i po skonéeni smluvniho vztahu je uplatnéni
naseho naroku, ktery i nadale pretrvava (napf. evidence a vymahani dluzné ¢astky)
7. Predavame osobni udaje do tietich zemi?
e Nikoliv. Spole¢nost HovNet-SERVIS nepfedava osobni Udaje do tfeti zemé nebo
mezinarodnim organizacim.
8. Jaka jsou ma prava?
e pravo na informace o zpracovani
o veSkeré nezbytné informace naleznete v tomto informacnim memorandu — pokud zde
nenaleznete to, co hledate, miizete se na nas obratit prostfednictvim kontaktnich udajd
uvedenych nize
e pravo na pristup k mym osobnim udajim, jejich opravu ¢i vymaz
o0 mate pravo ziskat od spolecnosti HovNet-SERVIS potvrzeni, zda osobni udaje, které se vas
tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k t€émto
osobnich Udajim a k nasledujicim informacim: a) UCel zpracovani; b) kategorie dotéenych
osobnich udajl; ¢) pfijemci, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény; d) planovana
doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny; e) existence prava pozadovat od spolecnosti
HovNet-SERVIS opravu nebo vymaz osobnich udaji nebo omezeni jejich zpracovani, anebo
vznést namitku proti tomuto zpracovani; f) pravo podat stiznost u dozorového uradu; g) veSkerée
dostupné informace o zdroji osobnich Udaju, pokud nejsou ziskany od subjektu Udajd; h)
skutecnost, Zze dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani
o zaroven mate pravo na to, aby byly zpracovany pouze pfesné osobni Udaje, které odpovidaji
skute¢nosti — s timto zaroven souvisi pravo na pfipadnou opravu nepfesnych osobnich Udaju
o mate pravo na to, aby spole¢nost HovNet-SERVIS bez zbyteéného odkladu vymazala osobni
udaje, které se vas tykaji, v pfipadé, ze: a) osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro
které byly shromazdény nebo jinak zpracovany; b) odvolate souhlas, na jehoz zaklade byly
udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalSi pravni davod pro zpracovani; c) vznesete namitky
proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné duvody pro zpracovani; d) osobni
udaje byly zpracovany protipravné; e) osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni
povinnosti stanovené v pravu EU nebo Ceské republiky; f) osobni Udaje byly shromazdény v
souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spoleCnosti. Pravo na vymaz se neuplatni, pokud
je zpracovani nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, pro ur€eni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokl a dalSi pfipady stanoveni v GDPR.
e pravo vznést namitku
o namitku mate moznost vznést kdykoliv, kdyz se domnivate, Ze zpracovani probiha v

rozporu s pravnimi predpisy
o na zakladé namitky jsme (v pfipadé jeji opravnénosti) povinni zpracovani Vasich osobnich
udaju ukondit
o bude se jednat o pfipady, kdy bychom Vase osobni Udaje zpracovavali z divodu naseho
opravnéného zajmu, ktery by jiz pominul
e pravo na prenositelnost udaju
o pokud nas pozadate, abychom VaSe osobni udaje pfedali jinému spravci, udélame tak v
rozsahu, v jakém o to poZzadate
e pravo podat stiznost u UOOU
o Pokud se domnivate, Ze nezpracovavame vaSe osobni Udaje zakonnym zplsobem,
kdykoliv mizZete podat podnét ¢&i stiznost k Uradu pro ochranu osobnich udaju, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, tel.: 234 665 125,
WWW.UOOU.CZ
e pravo na omezeni zpracovani
o v pfipadé, Ze jsou VaSe zpracovavané udaje nepfesné, omezime jejich zpracovani po
dobu nutnou k jejich opravé ¢i doplnéni
o zpracovani omezime také po dobu, po kterou provéfujeme, Zze Vami vznesena namitka je
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legitimni

e pravo na oznameni o poruseni zabezpeceni osobnich udaju

o toto pravo spoc€iva v nasi povinnosti oznamit Vam v souladu s pravnimi pfedpisy pfipady,
kdy dojde k poruseni zabezpeceni Vasich osobnich udajd, z néjz vyplyne vysoké riziko pro
Vase prava a svobody

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju

o v pfipadé, Ze spolecnost HovNet-SERVIS zpracovava néktery z osobnich udaju na
zakladé souhlasu, ma subjekt udaji pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju
kdykoliv pisemné odvolat, a to zaslanim nesouhlasu se zpracovanim osobnich udaji na
postou na adresu sidla spole¢nosti HovNet-SERVIS nebo na e-mailovou adresu
info@hovnetservis.cz

9. NasSe pravo ovérit ¢lensky stat Vaseho bydlisté

® v pfipadé, Ze s nami uzavirate smlouvu o poskytovani on-line sluzby, mame pravo ovéfit ¢lensky
stat VaSeho bydlisté, abychom Vam mohli umoznit uzivani sluzby i v jinych zemich EU

e Kk tomuto jsme opravnéni vyzadat si od Vas prostfedky uvedené v ¢lanku 5 Nafizeni EP a Rady
(EU) 2017/1128 ze dne 14. Cervna 2017, témito jsou napf. ob&ansky prikaz, fidicsky prikaz, misto
instalace set-top boxu, doklad o Uhradé poplatk( za sluzby v daném &lenském staté apod.

10. Soubory cookie

e Spole¢nost HovNet-SERVIS pouziva soubory cookie, malé textové soubory, které identifikuji
uzivatele webové stranky www.hovnetservis.cz a nahravaji jeho uZivatelské aktivity. Text v
souboru cookie je Casto tvofen fadou Cisel a pismen, které jednoznacné identifikuji pocita
uzivatele, neposkytuji vSak zadné konkrétni osobni Gdaje o uzivateli.

o Webova stranka www.hovnetservis.cz automaticky identifikuje IP adresu uZivatele. IP adresa je
Cislo automaticky pfidélené pocitaci uzivatele po pfipojeni k internetu. VSechny tyto informace jsou
zaznamenavany v souboru ¢innosti serverem, ktery umoznuje nasledné zpracovani udajl

e Ugel uzivani cookies: Spole¢nost HovNet-SERVIS pouZiva soubory cookie a podobné
technologie k nékolika ucelim, mezi které patfi:

o Prihlaseni a ovéreni. Jakmile uzivatel pouzije osobni Ucet, aby se pfihlasil, dojde na jeho
zafizeni k ulozeni Sifrovaného souboru cookie, ktery umozni prechazet mezi strankami
webu bez nutnosti se opakované pfihlasovat. Uzivatel rovnéz miize ulozit své pfihlasovaci
Udaje, aby se nemusel pfihlaSovat pokazdé, kdyZz se na webovou stranku
www.hovnetservis.cz vrati.

o Editace. Spole¢nost HovNet-SERVIS pouziva soubory cookie k pfizplsobeni obsahu a
informaci pozadavkim uzivatell za ucelem zajisténi uzivatelské privétivosti webovych
stranek.

o Diagnostika. Spole¢nost HovNet-SERVIS pouziva soubory cookie za u¢elem diagnézy a
opravy technickych problémd nahlasenych uZivateli nebo programatory, které jsou
spojeny s IP adresami pod kontrolou konkrétni webové spoleCnosti nebo poskytovatele
pfipojeni.

o Analyza. Spole¢nost HovNet-SERVIS pouziva soubory cookie a jiné identifikatory za
ucelem shromazdovani udaji o pouzivani a vykonu webové stranky www.hovnetservis.cz

e Cookie tietich stran: Na webové strance www.hovnetservis.cz mohou byt také umistény soubory
cookie tfetich stran. Mlze se tak jednat napfiklad proto, Ze spole¢nost HovNet-SERVIS povéfila
tfeti stranu napf. analyzou stranek. Spole¢nost HovNet-SERVIS vyuZiva nasledujici poskytovatele
sluzeb:

o Sluzba Google Analytics - spoleénost Google.

e Nastaveni cookie: VétSina webovych prohlize¢l pfijima soubory cookie automaticky. Poskytuji
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v3ak ovladaci prvky, které umoznuji jejich blokovani nebo odstranéni. Uzivatelé webové stranky
www.hovnetservis.cz jsou tak opravnéni nastavit svUj prohlize¢ tak, aby bylo pouzivani cookie na
jejich pocitaci zabranéno. Pokyny k blokovani nebo odstrariovani souborl cookie v prohlizecich
Ize zpravidla nalézt v dokumentaci napovédy jednotlivych prohlizecu.
11. Nase kontaktni udaje

e kontaktovat nas muzete prostfednictvim e-mailové adresy info@hovnetservis.cz nebo pisemné na
adrese HovNet-SERVIS s.r.o0., Hovézi 19, 756 01 Hovézi

e v souladu s pravnimi pfedpisy jsme jmenovali tzv. povéfence pro ochranu osobnich udaju, ktery je
nezavisly a ma na starosti dohled nad tim, aby nase spoleCnost nakladala s osobnimi udaiji tak, jak
ma. Povéfencem je Mgr. Petr Slinz, tel. 733 737 995, e-mail: petr.slinz@hovnet.cz

Tyto zasady zpracovani osobnich udaji bude spole¢nost HovNet-SERVIS v pfipadé potfeby aktualizovat. Aktualni
verze téchto zasad bude vzdy dostupna na webové strance www.hovnetservis.cz. Dojde-li v téchto zasadach k
podstatné zméneé ve zplsobech nakladani s osobnimi Udaji, spole¢nost HovNet-SERVIS subjekty udaji informuje
tak, ze pfed implementaci téchto zmén spole¢nost HovNet-SERVIS viditeIné zvefejni upozornéni. Spolecnost
HovNet-SERVIS doporucuje zpracovani osobnich udaji pribézné kontrolovat.
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